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【医療法人社団 珠泉会 介護老人保健施設 アゼリア】

一般棟１０６床／認知症専門棟４０床 計１４６床 所在地：東京都昭島市

【法人組織理念】

「人と社会のケアを通じて、健やかな未来社会を創造する」



心身の両面にストレスを惹起させる…

【はじめに】

身体的なストレス仕事量の
増加

慢性的な
人手不足



利用者や家族
との人間関係

同一職種間での
人間関係

介護職員のメンタルヘルス対策が重要

職場の上下関係等

精神的なストレス



【 目 的 】

認知症専門棟の介護職員のストレス
状況と、それに関連する要因を把握。

ストレスの軽減及び、働きやすい
労働環境づくりに必要な対策を設定。



【専門棟フロアの属性】

入居者：４０名
（男性３割/女性７割）

平均要介護度
２．７

見当識・記銘力・記憶力等の低下が
認められる、軽度から重度の認知症



１．認知症専門棟フロアに在籍している
男性８名女性５名＝計１３名の介護職員

２．平均勤続年数：７．３年（１年～１８年）

３．平均年齢：３５．５歳（２１歳～６４歳）

【調査対象者】



【調査方法】

介護職員が日頃感じているストレスの具体像を把握する

個別のインタビュー形式で実施

利用者対応 業務関連 人間関係
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グラフ タイトル【 結 果 】

ケアに対する利用者の拒否行為に対して（８５％）

他の業務中に利用者の訴えがある時（69％）

事故を起こさないよう緊張する（69％）

何度も繰り返し同じ説明又は対応する（62％）

伝えている事が伝わらない（46％）

利用者対応
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グラフ タイトル【 結 果 】

職員の不足等で定時で帰れない（５４％）

一人の時間帯に不安を感じる（３１％）

家族の対応（３１％）

連休が取りにくい（15％）

業務関連
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グラフ タイトル【 結 果 】

新人の成長面・教育に関して（７７％）

処遇等に関して考え方・方法に違いがある（６２％）

勤務を組む相手により気を遣う（５４％）

相談しにくい（２３％）

人間関係



【考察・まとめ 】

「利用者対応」に該当する項目＝職員はストレスを感じやすい傾向

心理的なストレスが大きく影響

勤続年数の短い職員ほど、ストレスを感じやすい…



【考察・まとめ 】

ストレスを感じる場面を予測 予防的な対応

ストレスの軽減に向けた業務改善 働きやすい職場環境



～ ご清聴ありがとうございました ～


